Vedenie
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Program

= Vedenie
— Vedenie
— Veduci timu
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Vedenie

= Vedenie
— Teoria charakteristik
— Styl vedenia
— Funkcie vedenia
— Moc
— Vplyv
— Autorita
— Co robi lider
— Lider 5. drovne
— Ciele lidrov
— 5 krokov k liderstvu
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Vedenie

= Vedenie

Vedenie je rola, ktoru musia manazeéri hrat, aby sa efektivne vykonala
praca prostrednictvom inych ludi.

Vedenie je umenie ovplyvhovania inych tak, aby s nadSenim dosahovali
stanovené ciele.

Pri realizovani myslienok je potrebné zaangazovat srdcia a mysle tych,
ktori musia vykonavat a odvadzat pracu ... nie tych na vrchole, ale tych
na spodku.

Vedenie je aj veda.

Vedenie si treba uvedomovat.
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Viest’ znamena sluzit, ni¢ viac a ni¢ menej.
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Vedenie

= Vedenie
— Efektivni veduci nie su vzdy podmanivi alebo charizmaticki jedinci.

— ObcCas su to vazni pracovnici, ktori pracuju v uzadi.
— Ich charizmu vytvorili dosiahnuté vysledky, a nie extrovertnost ich
osobnosti.
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Vedenie

Jednotlivec

Vedenie znamena sustredit’ sa na vSetky tri kruhy.
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Vedenie

= Vedenie je dané
— Druhom osoby
« Z hladiska osobnych kvalit a vlastnosti veduceho.
— Stylom vedenia
« SpOsobom, akym veduci pouziva svoj vplyv.
— Funkciou vedenia
« Spdsobom, akym veduci vykonava svoju funkciu.
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Teoria charakteristik

= Tedbria charakteristik
— Skuma vnutorné kvality, alebo charakteristiky veducich.
— Medzi najdblezitejSie vlastnosti veducich patria:
* Inteligencia
* Iniciativa
» Sebaistota
» Schopnost’ vidiet' situaciu v SirSsom kontexte
« Odborna kvalifikacia
« Pracovna moralka
» Doéslednost
* Moralne vilastnosti
« Partnersky vztah k podriadenym

e
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Styl vedenia

= Styl vedenia O
— Autokraticky (direktivny) )\ 1 E, éaf »
» Ciele stanovuje vyhradne manazeér. F
« Komunikacia zhora nadol formou prikazov.
» Veduci rozhodne o tom, Co a ako sa urobi.
— Demokraticky (participativny)
« Spolo¢né stanovenie cielov.
* Obojstranna komunikacia, diskusia.
« Rozhodnutia sa prijmu po diskusii.
— Konzultativny
* Veduci sa pyta Clenov skupiny na nazor.
— Liberalny (laissez-faire)
» Ciele su definované zamestnancami.
* Neformalna komunikacia.
- Clenovia skupiny pracuju podla svojej predstavy a veduci je na tej
istej urovni ako ostatni €lenovia skupiny (volna sutaz).
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Styl vedenia

= Styl vedenia
— Ked sa uplatni neprimerane direktivny styl.
« Praca sa sice vykona v kratkom Case, ale vzniknu moralne problémy
a nespokojnost, Co sa dostane na povrch az neskor.
— Manazér méze skusat akéekolvek nové objavy alebo metody.
* No nech sa nepokusa zmenit svoju prirodzenu osobnost alebo
vlastny Styl spravania.
— Manazér s odbornou alebo osobnou autoritou.
« Sa neboji manazmentu pouzivajuceho konzultovanie a zhodu.
« Takyto manazment by sa nemal pokladat’ za slabinu, ale za
rozumne, zmysluplné vedenie.
— Otvoreny manazment neznamena makky manazment.
* Rovnako je doblezité byt otvoreny a pripraveny na realnu diskusiu a
kritiku a poskytovat ludom podporu i slobodu, aby sa sami naucili

znasat zodpovednost. 7
b i
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Styl vedenia

4 )

Riadenie

vidieckého klubu Timove riadenie

TImené
kyvadlo

Nedostatocné
rladenie

N\ J

Riadenie ulohou
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Funkcie vedenia

* Funkcie vedenia
— Velitel
* Pevne riadi Clenov skupiny, ich zodpovednosti a ich vykony pri
jednotlivych ulohach.
— Koordinator
- Volne vedie élenov skupiny, ich zodpovednosti a ich vykon. Casto
vita doporucenia od svojich podriadenych.
— Konzultant
* Vyhyba sa riadeniu kazdodennych uloh, avSsak sam je k dispozicii na
odpovedanie otazok, ak podriadeni hfadanu vedenie, alebo
usmernenie.
— Veduci
« Je orientovany na uspech ulohy aj na podriadenych.
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Moc

= Moc
— Je schopnost ovpyvnovat' inych.
— Je to prostriedok, pomocou ktorého A méze prinutit' B, aby nie€o urobil,
alebo aby si nieCo myslel.

* Moc zo zdrojov.
* Moc z pozicie.
* Moc z osobnosti.
* Moc z odbornosti.
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Vplyv a autorita

= Vplyv
— Je proces, pri ktorom sa A usiluje dosiahnut, aby B nieCo vykonal alebo
aby nieCo vykonal inac, nez pévodne chcel.
— Je spOsob nakladania s mocou.
= Autorita
— Je pravo vyuzivat moc nad konanim inych.

(0
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Co robi lider

A
< 0%

-

A
Lider
: A : A A : A : A
Vedenie ng%\éé Komunikacia Motivacia Koucovanie
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Lider 5. urovne

mss L|der 5 » Buduje vytrvalu skvelost prostrednictvom paradoxnej

l’Jrovne zmesi pokory a profesionalnej vole.

Efektivny - Je katalyzatorom oddanosti a vasnivého pinenia
’ jasnej a podmanivej vizie, stimuluje vyssie
lider vykonnostné Standardy.
SChOpny * Organizuje ludi a zdroje smerom k u€innému
manaZér a efektivnemu plneniu stanovenych cieflov.
. . IR * Svojimi individualnymi schopnostami
PFISpIGVﬂJUCl Clen prispieva k dosiahnutiu skupinovych
tl’ mu cielov a efektivne pracuje s ostatnymi
v skupine.

* Prispieva svojim talentom,

Vel’mi SChOpny Jed nOtliveC vedomostami, zru¢nostami a

dobrymi pracovnymi navykmi.

Zdroj: Jim Collins, Z dobrého skvelé, Eastone Books 2006
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Ciele lidrov

= Ciele lidrov
— Osobné a zdielané naplnenie (Stastie)
* Ako sa mi paci byt tym, kym som.
» Ako som spokojny s tym, Co mam.
— Pokrok
 Tusom.
« Sem sa chcem dostat.
« Takto sa tam dostanem.
— Vysledky
« Postoje.
« Spravanie.

® @@ (i@)«(
n
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Pat’ krokov k liderstvu

= Pat’ krokov k liderstvu
— Poznaj sam seba
* Hodnoty, motivacia, osobnost.
— Formuluj viziu a bud’ zaujaty
* N3ajdi to, Co mas rad a maj rad to, Co robis.
— Riskuj
« Bud neustale odvazny.
— Komunikuj
* Prenasaj svoju viziu na ostatnych, efektivnhe a s déverou.
— Kontroluj pokrok a vysledky
 Zisti, kde si a potom sa dostan, kde sa chces dostat.
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Veduci timu
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Veduci timu

= Veduci timu
— KIlucCove organy veduceho timu.
— Sedem schopnosti a jedna vlastnost’ veduceho timu.
— Tri zakladné znalosti a schopnosti veduceho timu.
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Klucové organy veduceho timu

= KPucové organy veduceho timu
— Srdce (heart)
* |InSpiraCcné vodcovstvo
* Vedenie k nadSeniu a chceniu-podnecovanie na zmeny.
— Hlava (head)
« Strategické vodcovstvo
« Robenie spravnych veci-zameranie na podstatné-efektivne.
— Ruky (hands)
» Supervizne vodcovstvo.
» Robenie veci spravne-dbéslednost-ucinne.
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Sedem schopnosti a jedna vlastnost’ veduceho timu

= Sedem schopnosti a jedna vlastnost’ veduceho timu
— Pocuvat a vcitit' sa.
— Vytvarat nazorovu zhodu.
— Pozitivne zvladat' konflikty.
— Rozhodovat.
— Dotahovat veci do konca.
— Vyuzivat skupinovu dynamiku.
— Orientovat sa v neprehladnej situacii.

— Tvorit a komunikovat viziu.

o
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Tri zakladné znalosti a schopnosti veduceho timu

= Tri zakladné znalosti a schopnosti veduceho timu
— Schopnost viest' a stimulovat' pracovnikov k timovej spolupraci, ktora je
podlozena znalostou timovych roli.
— Umenie viest a riadit pracovné porady.
— Schopnost viest tim v procese rieSenia problémov.
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Pocuvanie ¢lenov timu

= Pocuvanie ¢lenov timu
— Venovat pozornost vsetkym [udom a reagovat na nich pozitivne.
— Neskakat lTudom do reci, prejavovat zaujem a brat ohlad na ich zaujmy.
— V pripade nejasnosti Ci nesuhlasu ziadat' vysvetlenie, nestavat sa do
opozicie.
— Neustale overovat mieru vzajomneho porozumenia-doplnujucimi
otazkami, zhrhovanim podstatnych bodov, parafrazovanim povedaného
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Podpora vzajomnej spoluprace

= Podpora vzajomnej spoluprace

Nerobit' na Clenov timu natlak z pozicie sily, vyhrazanim sa.

Podporovat vzajomnu vymenu nazorov, dakovat za pozitivhe

a konstruktivne prispevky.

Zoznamovat ¢lenov timu s novymi informaciami, skutoCnostami

a myslienkami.

Prejavovat trpezlivost a pochopenie v procese delby uloh a povinnosti
vo vnutri timu.

Potlacat akékolvek prejavy nepriatel'stva a agresivity medzi Cclenmi timu.
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Udrziavanie spoloéného smerovania

= Udrziavanie spoloéného smerovania-t'ah na branku

— Neustale sledovat, Ci sa tim neodchyluje od plnenia spoloCnych uloh
a cielov.

— Ocenovat a pozitivne hodnotit' vSetky kroky ,vpred®, vSetko, o tim
priblizuje k spoloCnému cielu.

— Vecne a konstruktivne hodnotit’ pripadne nezdary, formovat pozitivne
ponaucenia pre cely tim.

— Pravidelne revidovat proces utvarania a vyvoja socialnych vztahov
a atmosféry vo vnutri timu.

kL
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Vedenie pracovnej porady

= Vedenie pracovnej porady
— Orientuje sa viac na proces ako na obsah.
— Pozorne pocuva vsetkych ucastnikov porady.
— Ochranuje a povzbudzuje ,slabych®, kontroluje a brzdi ,silnych®.
— Venuje pozornost nielen reCnikovi, ale tiez reakciam ostatnych
ucastnikov.
— Je flexibilny a vie improvizovat.
— Prejavuje sa fudsky a ovlada sa.
— Kona Cestne a otvorene.
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Vedenie timu v procese riesenia problémov

= Vedenie timu v procese riesenia problémov
— Definicia problému
— Analyza problému
— Identifikacia pricin
— Navrh opatreni
— Realizacia opatreni
— Kontrola ucCinnosti opatreni
— Standardizacia
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Knihy

= Jack Welch, Suzy Welch

— Cesta k vitézstvi
— Rovnou k véci
= Jim Collins
— Z dobrého skvelé
= Stephen R.Covey

— 7 navykov skutoCne efektivnych ludi

— 8.navyk
— Duvéra

# 1 BESTSELLER

SKVELE

GREAT

STEPHEN R.

8.navyk

Od efektivnosti
vyjimecnosti

7navykd
skutecné
efektivnich lidi

Zasady
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Knihy

Peter Urs Bender

Peter Urs Bener

— Niterny leadership

Paul Birch

— Leadership
Jo Owen

— Jak se stat uspesnym lidrem
Hartmut Laufer

— 99 tipu pro uspesné vedeni lidi
Michaela Tureckiova

— Kili¢ k u€innému vedeni lidi
Doris Brenner, Frank Brenner

— Poznejte sve silné a slabé stranky

NITERNY E T JOTRU

LEADERSHIP

Leadership from Within
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Poznejte své silné
a slabé stranky

© RNDr. Marta Krajciova 30

www.krajciova.sk



Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail:
mobil: +421 911 556 331

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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